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 ص لخ  م  ال

مة يشكل محاسب قسم التحصيل في البلديات دورًا محوريًا في تحقيق العائدات المالية الضرورية لاستدا

ل الخدمات العامة وتحقيق التنمية المحلية. من خلال مهامه التي تتضمن تتبع الإيرادات المختلفة مث

 الضرائب المحلية، ورسوم الخدمات، والغرامات، يساهم المحاسب في ضمان تحصيل هذه العائدات بكفاءة

ة دقيقة، ر ماليابات وتقديم تقاريوفعالية. يتطلب ذلك منه تنسيقًا مستمرًا مع الأقسام المختلفة لضمان دقة الحس

ت يرادامما يسهم في اتخاذ القرارات المالية السليمة. كما يلعب المحاسب دورًا في تحليل الفجوات بين الإ

دة المتوقعة والفعليّة، وتقديم المقترحات التي تساهم في تحسين إجراءات التحصيل، مما يؤدي إلى زيا

 الوضع المالي للبلدية.الإيرادات المحققة وبالتالي تحسين 
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Abstract 

The accountant of the collection department in municipalities plays a pivotal role 

in achieving the financial revenues necessary for the sustainability of public 

services and achieving local development. Through his tasks that include tracking 

various revenues such as local taxes, service fees, and fines, the accountant 

contributes to ensuring that these revenues are collected efficiently and 

effectively. This requires him to constantly coordinate with the various 

departments to ensure the accuracy of the accounts and provide accurate 

financial reports, which contributes to making sound financial decisions. The 

accountant also plays a role in analyzing the gaps between expected and actual 

revenues, and submitting proposals that contribute to improving collection 

procedures, which leads to increasing the revenues achieved and thus improving 

the financial position of the municipality. 
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 مة البحث قد   م  

بشكل مباشر في تحقيق  يعتبر دور محاسب قسم التحصيل في البلديات من الأدوار الحيوية التي تسهم

ذا هسب في العائدات المالية اللازمة لدعم الأنشطة والخدمات العامة التي تقدمها البلديات للمجتمع. فالمحا

شاريع القسم يضطلع بمسؤولية كبيرة تتعلق بجمع وتحليل الإيرادات التي تشكل المصدر الأساسي لتمويل الم

ى بير علعتمد نجاح البلديات في تحقيق أهدافها التنموية بشكل كالتنموية والخدمية في المناطق البلدية. ي

حصيل فعالية النظام المالي وآليات التحصيل التي يتبعها محاسب قسم التحصيل. يتمثل دور محاسب قسم الت

مات، في متابعة تحصيل الإيرادات المختلفة التي تشمل الضرائب المحلية، ورسوم الخدمات العامة، والغرا

مان ية رسوم أخرى مفروضة من قبل البلدية. هذا يتطلب من المحاسب دقة في التسجيل والإدارة لضوكذلك أ

عزيز لية وتأن جميع الإيرادات يتم تحصيلها ضمن الأطر الزمنية المحددة، ما يسهم في استقرار الميزانية المح

ت لسياسالدية لضمان الالتزام باالقدرة المالية للبلدية. كما أن المحاسب يتعاون مع فرق مختلفة داخل الب

 المالية والمحاسبية المعتمدة.

في ظل التحديات الاقتصادية والمالية التي قد تواجه البلديات، يعد دور المحاسب في تحسين كفاءة التحصيل 

المالي أمرًا بالغ الأهمية. فالمحاسب لا يقتصر دوره على التحصيل فحسب، بل يشمل أيضًا تحليل الإيرادات 

المصاريف وتقديم تقارير دقيقة تساعد في اتخاذ قرارات مالية سليمة. من خلال هذه التقارير، يمكن للبلدية و 

تحديد أولويات الإنفاق وتوجيه الموارد إلى المجالات الأكثر احتياجًا، مما يعزز فعالية تنفيذ المشاريع. من 

ضمان دقة البيانات وتقليل الفجوات بين جانب آخر، يواجه محاسب قسم التحصيل تحديات متعددة تتعلق ب

الإيرادات المتوقعة والإيرادات الفعلية. ويجب على المحاسب أن يمتلك المهارات اللازمة لتحليل هذه الفجوات 
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وتقديم الحلول التي تساعد في تحسين نظام التحصيل وجعله أكثر فعالية. تحسين آليات التحصيل يمكن أن 

 وفير الخدمات الأساسية مثل النظافة، والصحة، والتعليم، والبنية التحتية.يعزز قدرة البلديات على ت

خل أخيرًا، لا يمكن إنكار أن محاسب قسم التحصيل يعد عنصرًا أساسيًا في تعزيز الشفافية المالية دا

ة البلديات. من خلال تطبيق إجراءات محاسبية صارمة، يمكن للمحاسب أن يساهم في تحسين مستوى الرقاب

نين لمالية والمساءلة. كما أن تحصيل الإيرادات بشكل منتظم ودقيق يساعد في تقوية الثقة بين المواطا

قديم ة في توالبلدية، مما يسهم في تحسين علاقة المواطن بالهيئات الحكومية ويعزز الشعور بالعدالة والمساوا 

 الخدمات.

 مشكلة البحث 

الية ب قسم التحصيل في البلديات في التحديات المرتبطة بفعتتمثل المشكلة الرئيسية التي يواجهها محاس

اجها وشفافية نظام التحصيل المالي. رغم أهمية دور المحاسب في ضمان تحصيل العائدات المالية التي تحت

ن أبرز ظام. مالبلديات لاستدامة خدماتها، فإن هناك العديد من العوامل التي قد تؤثر سلبًا على كفاءة هذا الن

العوامل هي التحديات التي يواجهها المحاسب في التعامل مع تأخر المواطنين في سداد الضرائب  هذه

 ت.والرسوم، مما يؤدي إلى تراكم المبالغ المستحقة ويتسبب في ضعف الإيرادات المحققة في بعض الحالا

ر المحدثة في بعض إضافة إلى ذلك، قد يواجه محاسب قسم التحصيل صعوبة في إدارة الأنظمة القديمة وغي

البلديات، مما يعوق عملية جمع البيانات بشكل دقيق وفعّال. تفتقر بعض البلديات إلى التقنيات الحديثة التي 

تساعد المحاسب في إدارة سجلات الإيرادات والمصروفات بشكل دقيق، مما يزيد من احتمالية حدوث أخطاء 

تؤدي إلى صعوبة في اتخاذ قرارات مالية استراتيجية دقيقة  في الحسابات والتقارير المالية. هذه المشاكل قد
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تساعد في تحسين وضع البلديات المالي. من جانب آخر، تعتبر قضية التدقيق المالي والرقابة الداخلية من 

أكبر التحديات التي تواجه محاسب قسم التحصيل. قد يفتقر بعض المحاسبين إلى الأدوات الكافية لضمان 

المالية وضمان الشفافية في تحصيل الإيرادات. ويعني ذلك أن الأموال التي يتم تحصيلها قد لا  دقة العمليات

تكون دائماً تحت إشراف كامل، مما يفتح المجال لحدوث فساد مالي أو اختلالات في إيرادات البلدية. وعليه، 

 لمراجعة.يصبح من الضروري على المحاسب أن يسعى إلى تحسين نظم الرقابة الداخلية وا

إلى جانب هذه القضايا التقنية والتنظيمية، يواجه محاسب قسم التحصيل تحديات تتعلق بالتعامل مع 

 المواطنين وتعزيز ثقافة السداد في المجتمع المحلي. فعلى الرغم من أهمية تحصيل الرسوم والضرائب

ما مالية. هلون سداد التزاماتهم المكإيرادات أساسية للبلدية، إلا أن هناك شريحة من المواطنين الذين يتجا

مية. والخد يخلق تحديات في استرداد الأموال المستحقة، ويؤثر في قدرة البلدية على تمويل مشاريعها التنموية

 لمشاكلفي الختام، تُعد مشكلة نقص الموارد المالية في البلديات نتيجة لضعف تحصيل الإيرادات من أبرز ا

لجة لبلديات في مختلف الدول. يعتبر دور محاسب قسم التحصيل محوريًا في معاالتي تواجهها العديد من ا

فة هذه المشكلة، لكن تحسين فعالية التحصيل يتطلب تضافر الجهود بين المحاسب وبقية الأقسام، بالإضا

امة، العات إلى تطوير الأنظمة التكنولوجية وتقديم التوعية للمواطنين حول أهمية دفع الرسوم في تعزيز الخدم

 مما يعكس الحاجة الملحة للتركيز على تحسين هذه الأنظمة.

 هداف البحث أ

لى عيفة محاسب قسم التحصيل في جمع العائدات المالية للبلديات وتحليل كيفية تأثيره . دراسة دور وظ1

 الإيرادات البلدية بشكل عام.
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وامل داف المالية للبلديات وتحديد الع. تقييم كفاءة وفعالية عمل محاسبي قسم التحصيل في تحقيق الأه2

 التي تؤثر على تحقيق هذه الأهداف.

. استكشاف العقبات والتحديات التي تواجه محاسبي قسم التحصيل في جمع العائدات المالية وتقديم 3

 توصيات لتحسين أدائهم وزيادة الإيرادات.

ية وقدرتها على تقديم الخدمات الضرور . تحليل تأثير التحصيل المالي الفعال على استدامة البلديات 4

 للمواطنين.

 . دراسة أفضل الممارسات والاستراتيجيات التي يمكن اعتمادها من قبل محاسبي قسم التحصيل لزيادة5

 العائدات المالية للبلديات وتحقيق التنمية المستدامة.

 همية البحث أ

لية ت يساعد في تحسين إدارة العائدات المايفة محاسب قسم التحصيل في البلديا. تعزيز فهمنا لدور وظ1

 وتحقيق أهداف التمويل للبلديات.

لتي ا. يساعد البحث في تحليل كفاءة وفعالية أداء محاسبي قسم التحصيل وتحديد النقاط القوية والضعف 2

 يمكن تحسينها لزيادة الإيرادات.

ن عملية تحصيل العائدات المالية . يمكن للبحث أن يساهم في تطوير سياسات وإجراءات جديدة لتحسي3

 وتعزيز الشفافية والمساءلة.
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 . يمكن للبحث أن يوفر إرشادات وتوجيهات للبلديات حول كيفية تحسين عمليات جمع العائدات وتحقيق4

 التوازن المالي.

 وجيههاوت. يمكن للبحث أن يسهم في تعزيز التنمية المستدامة للبلديات من خلال زيادة العائدات المالية 5

 نحو تقديم خدمات أفضل للمجتمع المحلي.

 سئلة البحث أ

 . ما هي الأدوار والمسؤوليات الرئيسية لمحاسبي قسم التحصيل في البلديات؟1

ية . ما هي العوامل التي تؤثر على كفاءة وفعالية أداء محاسبي قسم التحصيل في جمع العائدات المال2

 للبلديات؟

عمليات جمع العائدات المالية في البلديات من خلال تطبيق أفضل الممارسات . كيف يمكن تحسين 3

 والاستراتيجيات؟

ن . ما هي التحديات التي تواجه محاسبي قسم التحصيل في تحقيق الأهداف المالية للبلديات وكيف يمك4

 التغلب عليها؟

 ت؟العائدات المالية للبلديا . كيف يمكن قياس أداء محاسبي قسم التحصيل وتقييم تأثيرهم على تحقيق5

 طار النظري الإ

يعتبر دور محاسب قسم التحصيل في البلديات جزءًا أساسيًا من النظام المالي للبلدية، حيث يساهم بشكل 

مباشر في ضمان تحصيل العائدات المالية التي تمثل المصدر الرئيسي لتمويل الخدمات العامة. المحاسب 
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صيل الإيرادات، بل أيضًا عن إدارة جميع العمليات المرتبطة بذلك بدءًا من هنا ليس فقط مسؤولًا عن تح

تسجيل الرسوم والضرائب وصولًا إلى تسوية الحسابات المالية. إن تحقيق العائدات المالية يعتمد على قدرة 

عميق المحاسب في تنفيذ هذه المهام بكفاءة وشفافية، مما يتطلب امتلاك مهارات محاسبية متقدمة وفهم 

 للأنظمة المالية المعمول بها في البلديات.

ن مإطار العمل المحاسبي في البلديات يختلف من مكان إلى آخر، ولكن غالبًا ما يتبع المحاسب مجموعة 

يرادات عة الإالإجراءات الموحدة التي تشمل التسجيل الدوري للمعاملات المالية وتحليل البيانات المالية لمراج

د تشمل العمليات تتطلب من المحاسب التفاعل المستمر مع الأنظمة المالية الداخلية التي قوالإنفاق. هذه 

ارير ه التقتطبيقات إلكترونية وأنظمة محاسبية متكاملة تساعد في توفير تقارير دقيقة وسريعة. تكمن أهمية هذ

ويل على تم تعزيز قدرة البلديةفي توجيه القرارات المالية بما يساهم في تحسين العائدات المحققة، وبالتالي 

 مشاريعها المحلية.

ريقة طتتطلب وظيفة محاسب قسم التحصيل في البلديات معرفة دقيقة بالقوانين المالية المحلية التي تحدد 

التي  تحصيل الضرائب والرسوم. كما يجب أن يكون المحاسب على دراية بكيفية التعامل مع الحالات المعقدة

عاون لك التذيرات في الدفع أو الخلافات القانونية حول الرسوم المفروضة. وعادةً ما يتطلب قد تنشأ مثل التأخ

طنين الموا مع الأقسام القانونية والإدارية داخل البلدية لضمان التحصيل الفعّال دون الإضرار بالعلاقات مع

ك تي تشار من الأقسام الأخرى الأو التأثير على سمعة البلدية. وبالتالي، تتداخل وظائف المحاسب مع العديد 

 في تحقيق الأهداف المالية.
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علاوة على ذلك، يعد تحسين عملية التحصيل المالي من أبرز التحديات التي يواجهها محاسب قسم 

ز التحصيل في البلديات. استخدام التكنولوجيا الحديثة في التحصيل يمكن أن يسهم بشكل كبير في تعزي

 لضرائبت، مثل تطبيق الأنظمة الإلكترونية التي تسمح للمواطنين بدفع الرسوم واالكفاءة وتسهيل الإجراءا

ت عبر الإنترنت. هذه الأنظمة تساهم في تقليل الأخطاء البشرية، وزيادة سرعة التحصيل، وتوفير الوق

سرع أوالجهد. كما أن التحول الرقمي يساعد المحاسب في تتبع المبالغ المستحقة ومراجعة الحسابات بشكل 

 وأدق، مما يساهم في زيادة الإيرادات المحققة.

زيجًا في النهاية، يمكن القول إن دور محاسب قسم التحصيل في تحقيق العائدات المالية للبلديات يتطلب م

ن لحديثة. إالوجيا من المهارات المحاسبية العالية، الإلمام بالقوانين المالية، والتفاعل الفعّال مع أنظمة التكنو 

ن مع لية التحصيل المالي تعتمد بشكل كبير على قدرة المحاسب على تحسين الإجراءات المالية، التعاو فاع

ة ستداممختلف الأقسام، والاستفادة من الأدوات التكنولوجية المتاحة. وبذلك، يساهم المحاسب في تعزيز الا

 دة على المجتمع المحلي.المالية للبلدية وتمويل مشاريعها التنموية والخدمية التي تعود بالفائ

كيفية  يهدف البحث إلى دراسة تحليل دور محاسب قسم التحصيل في تحسين كفاءة تحصيل الإيرادات: .1

تأثير دور المحاسب في تحسين عمليات التحصيل المالي للبلديات، بما في ذلك الأساليب المستخدمة 

 محاسب قسم التحصيل يعد أحد الأدوار الحيوية في تحسين لتحصيل الضرائب والرسوم والخدمات الأخرى.

كفاءة تحصيل الإيرادات داخل أي مؤسسة أو شركة، حيث يتولى مسؤولية متابعة المبالغ المستحقة من 

ير شكل كبالعملاء أو الجهات الدائنة وتنفيذ الإجراءات اللازمة لتحصيلها في الوقت المحدد، وهو ما يسهم ب

 .ة المالية للمنظمة ويقلل من الاعتماد على التمويل الخارجيفي تعزيز السيول
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 رات أويتطلب دور المحاسب في هذا القسم تحليل البيانات المالية للعملاء، بالإضافة إلى ملاحظة أي تأخي

يثات مشاكل قد تؤثر على عملية التحصيل، كما يجب عليه مراقبة حسابات العملاء بشكل دوري لإجراء التحد

ء العملاحول المدفوعات المتأخرة واتخاذ الإجراءات المناسبة، مثل إرسال التذكيرات أو الاتصال ب اللازمة

ر يعتبر المحاسب مسؤولًا عن التنسيق مع الأقسام الأخرى داخل الشركة لضمان توفي .لتسوية الحسابات

أن  دمة العملاء لضمانالدعم اللازم للعملاء أثناء عملية التحصيل، حيث يتعاون مع قسم المبيعات أو خ

لدفع المعلومات المتعلقة بالفواتير والتسويات واضحة ومحدثة بشكل دوري، مما يساعد على تسريع عملية ا

 .وتقليل الأخطاء

 تحصيل،من خلال التحليل المستمر للبيانات، يستطيع المحاسب أن يقدم حلولًا استراتيجية لتحسين عملية ال

 ء علىيم تسهيلات للعملاء المنتظمين في السداد، ما يساهم في تحفيز العملامثل تعديل شروط الدفع أو تقد

 لتحصيلفي النهاية، يسهم المحاسب في قسم ا .الدفع في المواعيد المحددة، وبالتالي زيادة كفاءة التحصيل

أخرة، المت لغفي تحسين الإدارة المالية الشاملة من خلال توفير تقارير دقيقة حول الإيرادات المتوقعة والمبا

 مما يساهم في اتخاذ قرارات مالية استراتيجية أكثر فاعلية.

يسعى البحث إلى تقييم دور  استكشاف تأثير التقنيات الحديثة على أداء المحاسب في قسم التحصيل: .2

 التكنولوجيا في تعزيز فعالية محاسب قسم التحصيل، مثل استخدام الأنظمة الإلكترونية لتحصيل الإيرادات

تعد التقنيات الحديثة أحد العوامل الرئيسية التي تساهم في تحسين  وتقديم تقارير مالية دقيقة في وقت مناسب.

أداء المحاسب في قسم التحصيل، حيث توفر أدوات تكنولوجية متقدمة تسهل العديد من المهام وتزيد من دقة 

ة، يستطيع المحاسب تتبع الحسابات المستحقة العمليات المالية. فبفضل استخدام البرمجيات المالية المتطور 
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بشكل أكثر كفاءة، مما يسهم في تسريع عمليات التحصيل وتقليل الأخطاء البشرية التي قد تحدث في 

 عمليات الحساب التقليدية.

سداد كما أن التقنيات الحديثة تمكن المحاسب من استخدام أنظمة تحصيل مؤتمتة تُرسل تذكيرات ودعوات لل

ن ، يتمكء بشكل منتظم، مما يوفر وقتًا وجهدًا ويقلل من فرص التأخير في الدفع. وبفضل هذه الأنظمةللعملا

د في المحاسب من مراقبة المدفوعات المتأخرة وتحديد العملاء الذين يحتاجون إلى تدخل مباشر، مما يساع

ى اسب علا في تحسين قدرة المحتحسين التدفقات النقدية وتقليل العجز المالي. تسهم التقنيات الحديثة أيضً 

 ستخراجتحليل البيانات بشكل أسرع وأكثر دقة. باستخدام أدوات التحليل المالي المتقدمة، يمكن للمحاسب ا

تيح تقارير تفصيلية توضح الوضع المالي الحالي، وتحليل سلوكيات العملاء في السداد. هذه المعلومات ت

ع مة تحسين استراتيجيات التحصيل وإعداد خطط ملائمة للتعامل للمحاسب اتخاذ قرارات مدروسة حول كيفي

 العملاء الذين يعانون من تأخيرات مستمرة في الدفع.

م علاوة على ذلك، تسهم التقنيات الحديثة في تحسين التواصل بين المحاسب والعملاء. من خلال استخدا

ا وأمان في أي وقت ومن أي مكان، مم منصات الدفع الإلكترونية، يمكن للعملاء دفع مستحقاتهم بسهولة

ر دد أكبيعزز رضا العملاء ويحفزهم على الالتزام بالمواعيد المحددة. كما أن المحاسب يمكنه التعامل مع ع

حسين تمن العملاء في وقت أقل، مما يعزز الإنتاجية العامة للقسم. أخيرًا، تعمل التقنيات الحديثة على 

تشفير يات الات المالية وحمايتها من التلاعب أو الفقدان. من خلال استخدام تقنمستوى الأمان في إدارة البيان

مما  والحوسبة السحابية، يتمكن المحاسب من تخزين البيانات بشكل آمن ويسهل الوصول إليها عند الحاجة،

 يضمن الحفاظ على دقة المعلومات ويعزز الثقة في النظام المالي للشركة.
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لى بحث إيهدف ال تي يواجهها محاسب قسم التحصيل في تحقيق العائدات المالية:دراسة التحديات ال .3

تحديد أبرز الصعوبات التي قد تواجه المحاسب أثناء عملية التحصيل، مثل تأخر المواطنين في دفع 

يواجه محاسب قسم التحصيل العديد من  المستحقات أو المشكلات المتعلقة بنظام التحصيل الحالي.

هي  التي قد تعيق تحقيق العائدات المالية بالشكل الأمثل، حيث تعد إحدى أبرز هذه التحدياتالتحديات 

 التأخيرات المستمرة من العملاء في دفع مستحقاتهم. قد يكون ذلك نتيجة لظروف مالية صعبة يمر بها

ة لنقديالتدفقات ا العملاء أو لعدم وضوح شروط الدفع المتفق عليها. هذا التأخير في الدفع يسبب خللًا في

 للشركة ويؤثر على قدرتها في الوفاء بالتزاماتها المالية.

و أمن التحديات الأخرى التي يواجهها المحاسب في قسم التحصيل هي التعامل مع البيانات غير الدقيقة 

في  المفقودة، حيث قد يواجه المحاسب صعوبة في تتبع المدفوعات وتحديث السجلات المالية بسبب الأخطاء

 البيانات المدخلة أو نقص المعلومات حول الحسابات المستحقة. هذه المسائل تتطلب تدقيقًا مستمرًا

وتخصيص وقت طويل لتصحيح الأخطاء، مما يعوق سير العمل ويؤثر على سرعة تحصيل الإيرادات. كما 

ت مستجيبين لإجراءايواجه المحاسب تحدي التفاعل مع العملاء الذين قد يكونون غير متعاونين أو غير 

م التحصيل. في بعض الحالات، يتجنب العملاء التواصل أو دفع المبالغ المستحقة، ما يضع المحاسب أما

ضغط متزايد لتحقيق تحصيل الأموال بشكل فعال. وقد تتطلب هذه الحالة تدخلات قانونية أو اتصالات 

 العمل ويساهم في زيادة التكاليف.مكثفة من أجل تحفيز العملاء على الدفع، مما يعزز من تعقيد 

كذلك، تتزايد صعوبة تحقيق العائدات المالية بسبب القوانين والسياسات الحكومية التي قد تتغير باستمرار 

وتؤثر على كيفية تحصيل الإيرادات. قد تواجه الشركات صعوبة في التكيف مع هذه التغييرات، مثل زيادة 
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فواتير، مما يتطلب من المحاسب تعلم الأنظمة الجديدة وتطبيقها بشكل الضرائب أو تعديلات على سياسات ال

سريع، مما يشكل عبئًا إضافيًا على قسم التحصيل. أخيرًا، يتطلب تحقيق العائدات المالية أيضًا وجود 

استراتيجيات تحصيل فعالة، وهذا قد يكون تحديًا كبيرًا في الشركات التي تفتقر إلى الأتمتة أو الأنظمة 

لتكنولوجية الحديثة. إذا كانت الأدوات المتاحة للمحاسب قديمة أو غير كافية، فقد يصبح من الصعب ا

متابعة المدفوعات وتحصيل الأموال بكفاءة. كما أن نقص التدريب المتخصص قد يؤدي إلى إعاقة المحاسب 

ى تحقيق العائدات المالية في استخدام التقنيات الحديثة بشكل فعال، مما يؤثر في النهاية على القدرة عل

 المرجوة.

ون ية تعايركز البحث على فهم كيف تحليل العلاقة بين محاسب قسم التحصيل وأقسام البلدية الأخرى: .4

مالية محاسب قسم التحصيل مع الأقسام الأخرى مثل القسم المالي، القانوني، والإداري لتحقيق الأهداف ال

اهم لتي تساتحصيل والأقسام الأخرى في البلدية تعد من العوامل الأساسية العلاقة بين محاسب قسم ال للبلدية.

في تحسين سير العمل وتسهيل تحقيق الأهداف المالية. يعتبر المحاسب حلقة وصل بين قسم التحصيل 

 يتطلب والأقسام الأخرى مثل قسم الخدمات العامة، قسم التخطيط العمراني، أو قسم الشؤون القانونية. حيث

في  نسيق الجيد مع هذه الأقسام لضمان تحديث البيانات المالية بشكل مستمر وضمان تحصيل المستحقاتالت

 الوقت المحدد. هذا التعاون يسهم في تسريع الإجراءات وتحقيق الكفاءة في العمليات المالية.

م الأخرى. على من ناحية أخرى، يعتمد محاسب قسم التحصيل على توافر معلومات دقيقة ومحدثة من الأقسا

سبيل المثال، يعتمد المحاسب على قسم الخدمات العامة في تحديث بيانات المستفيدين من الخدمات البلدية 

مثل الفواتير المترتبة على خدمات النظافة أو المياه. كما أن التنسيق مع قسم التخطيط العمراني يساعد في 

https://jaspss.com/


                         ISSN: 2958-6798                                                   
الإصدار  رقم (𝟕𝟖)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏𝟏−𝟏𝟏
 

https://jaspss.com     

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                      Page                                        1070 

رادات المستحقة من تراخيص البناء أو الرسوم البلدية تحديد المشروعات الإنشائية التي قد تؤثر على الإي

الأخرى. هذا التعاون يضمن أن يكون لدى المحاسب كل المعلومات اللازمة لتحصيل الإيرادات بشكل دقيق. 

بالإضافة إلى ذلك، يلعب المحاسب دورًا مهمًا في التفاعل مع القسم القانوني في البلدية، خاصة عندما يتعلق 

فوعات المتأخرة أو التحصيلات التي تتطلب إجراءات قانونية. قد يواجه المحاسب صعوبة في الأمر بالمد

استرداد المبالغ المستحقة إذا لم يكن هناك تنسيق جيد مع الشؤون القانونية لبدء الإجراءات اللازمة ضد 

كل سريع وفعال، مما العملاء المتأخرين. يضمن التنسيق مع هذا القسم أن تتم كل الإجراءات القانونية بش

 يسهم في تحسين العائدات المالية للبلدية.

ستوى إن التعاون بين محاسب قسم التحصيل والأقسام الأخرى في البلدية يمكن أن يساعد أيضًا في تحسين م

ف الخدمة المقدمة للمواطنين. فبفضل هذا التعاون، يمكن للمحاسب أن يقدم حلولًا مرنة ومناسبة لظرو 

ن رضا مثل تقديم تسهيلات في الدفع أو إعادة جدولة المدفوعات المستحقة. هذه الإجراءات تعزز العملاء، م

يل المواطنين وتزيد من فرص تحصيل الإيرادات بشكل أسرع وأكثر كفاءة. أخيرًا، يعمل محاسب قسم التحص

ام الأقس نات المالية معمع الأقسام الأخرى في البلدية لتحقيق الشفافية المالية، حيث تساهم مشاركة البيا

ن سيق بيالمختلفة في تحسين الرقابة المالية وتعزيز الثقة بين الجهات الحكومية والمواطنين. كما أن التن

ل يئة عمالأقسام يساعد في تطوير استراتيجيات مالية مناسبة تدعم تحقيق الأهداف المالية للبلدية وتوفر ب

 أفضل النتائج المالية.مرنة تساهم في تسريع الإجراءات وتحقيق 

يسعى البحث إلى تقديم مقترحات تهدف  تقديم توصيات لتحسين آليات التحصيل المالي في البلديات: .5

إلى تحسين أساليب التحصيل وضمان الشفافية المالية، وذلك بهدف زيادة الإيرادات وتعزيز قدرة البلدية على 
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تحسين آليات التحصيل المالي في البلديات يعد أمرًا حيويًا لتحقيق الكفاءة  تقديم خدمات أفضل للمجتمع.

المالية وضمان استدامة الخدمات العامة. يمكن تحسين هذه الآليات من خلال تعزيز استخدام التكنولوجيا في 

ل عملية إدارة التحصيل المالي، حيث ينبغي على البلديات الاستثمار في الأنظمة الإلكترونية التي تسه

إصدار الفواتير، متابعة المدفوعات، وإرسال التذكيرات للعملاء بشكل آلي. هذا سيساعد على تقليل الأخطاء 

 البشرية، تسريع عملية التحصيل، وتوفير الوقت والجهد في إدارة الحسابات.

ل ة بشكمات الماليمن المهم أيضًا تعزيز التعاون بين الأقسام المختلفة داخل البلدية لضمان تحديث المعلو 

مراني دوري. يتعين أن تكون هناك قنوات اتصال فعالة بين قسم التحصيل والأقسام الأخرى مثل التخطيط الع

ق والخدمات العامة، لضمان دقة البيانات المتعلقة بالرسوم والخدمات المقدمة للمواطنين. تحسين تدف

لف ود أي تباين بين البيانات المقدمة من مختالمعلومات بين الأقسام يسهل عمليات المراجعة ويمنع وج

ن الأقسام، مما يساعد على تسريع عملية التحصيل وتحقيق نتائج أفضل. إحدى التوصيات الأساسية لتحسي

ن آليات التحصيل هي تطوير برامج توعية للمواطنين حول أهمية الدفع في الوقت المحدد. يمكن أن تتضم

 ، وأثركيفية دفع الرسوم والخدمات عبر الإنترنت، وفوائد الدفع المبكر هذه البرامج حملات إعلامية لشرح

واطنين دى المالتأخير في الدفع على تقديم الخدمات العامة. التعليم والتوعية يسهمان في رفع مستوى الالتزام ل

 وتجنب التأخيرات في المدفوعات، مما يعزز من التدفقات النقدية للبلدية.

نشاء نظام حوافز وعقوبات يشجع المواطنين على الالتزام بمواعيد الدفع المحددة. يمكن من الضروري أيضًا إ

أن تتضمن هذه الحوافز تخفيضات على الرسوم أو تقديم تسهيلات في الدفع للعملاء الذين يلتزمون بالسداد 

أخرة تشمل المبكر أو في الوقت المحدد. على الجانب الآخر، ينبغي فرض عقوبات على المدفوعات المت
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غرامات مالية أو قيود على بعض الخدمات حتى يتم سداد المستحقات. هذا النظام المتوازن يمكن أن يحفز 

المواطنين على تسريع عمليات الدفع ويسهم في تقليل المديونية المتراكمة. أخيرًا، يجب تحسين تدريب موظفي 

ة. تأهيل الموظفين بشكل مستمر يضمن أنهم قسم التحصيل على أحدث التقنيات والأدوات المالية المتاح

قادرون على التعامل مع الأنظمة الحديثة بكفاءة واحترافية، مما يؤدي إلى تحسين مستوى الخدمة المقدمة 

للمواطنين وتحقيق تحصيل مالي فعال. كما يمكن أن يشمل التدريب طرق التواصل الفعّال مع العملاء 

العملاء المتأخرين، بطريقة مهنية تساهم في تسوية المستحقات بأقل  والتعامل مع الحالات الصعبة، مثل

 مجهود ووقت.

 النتائج والتوصيات 

 النتائج:

 يفة محاسب قسم التحصيل له تأثير مباشر على جمع العائدات المالية للبلديات.. تبين أن دور وظ1

 لدية.يساهم في زيادة الإيرادات الب. تحقيق تحسن في كفاءة وفعالية عمل محاسبي قسم التحصيل يمكن أن 2

 مالية.. توضح النتائج أهمية تطبيق أفضل الممارسات في مجال التحصيل المالي لتحقيق أهداف البلديات ال3

 التوصيات:

 ية.المال . تحسين الإجراءات والسياسات المتبعة في قسم التحصيل لزيادة الشفافية والدقة في جمع العائدات1

 التدريب والتطوير المستمر لمحاسبي قسم التحصيل لتعزيز مهاراتهم وزيادة كفاءتهم.. تقديم 2
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شكل . تطوير نظام مراقبة وتقييم أداء محاسبي قسم التحصيل لضمان تحقيق الأهداف المالية للبلديات ب3

 فعال.
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